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Gestion del estrés en los @mbitos clinico y laboral: programas de intervencién
basados en la evidencia
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3. Breve fundamento de la actividad. Contenidos minimos y Programa analitico
Fundamentacién y Objetivos

El estrés fue catalogado por la OMS (2023) como “la epidemia de salud del siglo
XXI". Este puede darse en diferentes ambitos de la vida, siendo el mundo laboral uno
de los méas importantes. El estrés se produce cuando un individuo debe atender a una
serie de demandas u obligaciones que desbordan su capacidad de respuesta. La
reaccion ante esta demanda extraordinaria produce cansancio ya que se deben destinar
MAas recursos atencionales de esfuerzo y energia que los habituales.

El estrés intenso y mantenido en el tiempo produce reacciones de ansiedad que
a su vez produce malestar y alta activacion fisiol6gica. Si bien se trata de una respuesta
humana adaptativa que permite afrontar los desafios y las amenazas del dia a dia, en
niveles elevados y prolongados en el tiempo pueden afectar la salud psicofisica de las
personas. A esto hace referencia Selye (1974) al diferenciar eustrés de distrés. Desde
el punto de vista fisiolégico, el eustrés es una respuesta adaptativa del organismo para
mantener su estado de equilibrio (homeostasis), necesario para mantener ciertos
niveles de activacién. El distrés hace referencia al fracaso de la respuesta adaptativa de
la persona, relacionada a funciones destructivas para el organismo.

El estrés puede afectar la salud fisica y mental. Entre sus principales
consecuencias a nivel fisico se pueden mencionar: mayor riesgo de enfermedades
cardiacas, diabetes, obesidad, debilidad del sistema inmunolégico, dolores musculares,
dolores de cabeza, problemas digestivos, entre otros. A su vez, a nivel mental, el estrés
se vincula a ansiedad y depresion, menor concentracion y memoria, cambios en el
comportamiento. A nivel social, el estrés puede afectar las relaciones interpersonales,
la vida personal y laboral.

Muchas son las acciones que se pueden realizar para su prevencion y abordaje
desde la disciplina psicolégica. Se abordaran los distintos tipos de intervenciones
especificas para el &mbito clinico, poniendo énfasis en la prevencion y abordaje de los
cuadros de Trastorno por Estrés Agudo (TEA) y Trastorno por Estrés Postraumatico
(TEPT). A su vez, se abordara el tema del estrés y su relacion con la asertividad, el
manejo de conflictos, el desarrollo de relaciones sociales y humanas positivas, las
habilidades de comunicacién e inteligencia emocional y desarrollo de estrategias de
afrontamiento. En cuanto a las intervenciones especificas para el ambito laboral se
trabajara en estrategias de prevencién de burnout o sindrome de quemarse por el



trabajo, definido como una respuesta al estrés laboral cronico caracterizada por la
tendencia de los profesionales a evaluar negativamente su habilidad para realizar el
trabajo y para relacionarse con las personas a las que atienden, por la sensacion de
estar agotados a nivel emocional, por el desarrollo de sentimientos negativos, y de
actitudes y conductas de cinismo hacia las personas destinatarias del trabajo, que son
vistas de manera deshumanizada debido al endurecimiento afectivo del profesional (Gil
Monte, 2003). También se pueden implementar estrategias de prevencion en caso de
accidentes laborales, para evitar que un TEA (reaccidon normal frente a un evento
potencialmente traumético) derive un TEPT.

Objetivo general

-Conceptualizacién, diagnostico y abordaje del estrés en los ambitos clinico y laboral.
Objetivos especificos

-Entender la respuesta del estrés y su impacto en la salud psico-fisica.

-Conceptualizacion a través de los distintos modelos explicativos del estrés y sus
modelos de afrontamiento.

-Desarrollar estrategias de manejo del estrés que han mostrado ser efectivas en los
distintos ambitos.

Contenidos

Unidad 1. Conceptualizacion del estrés. Bases biolégicas. Estrés y emociones.
Clasificacion y caracteristicas de los estresores. Modelos sobre el afrontamiento del
estrés. Consecuencias del estrés laboral (respuestas fisiolégicas, emocionales,
cognitivas, comportamentales). Factores moduladores del estrés -factores personales y
ambientales- (experiencias previas, caracteristicas de personalidad, apoyo social).
Modelo de regulacion emocional de Paul Gilbert.

Unidad 2. Trastornos adaptativos. Estrés agudo. Trastorno por estrés postraumatico.
Diagnostico segun DSM V y CIE 10. Instrumentos de evaluacion.

Unidad 3. Intervenciones para la gestibn del estrés desde el ambito clinico.
Psicoeducacion. Distorsiones cognitivas. Estrategias de regulacibn emocional.
Asertividad. Estrategias de mindfulness. Programa de reduccién del estrés basado en
la atencion plena (MBSR). Estrategias de intervencion en TEPT. Estrategias de
autocuidado. Habitos saludables.

Unidad 4. Intervenciones para la gestion del estrés desde el ambito laboral. Flexibilidad
Psicolégica en las organizaciones. Intervenciones ACT (Modelos contextuales -
aceptacién y compromiso- aplicados al ambito del trabajo. Disefio de puestos desde la
reduccion del estrés y la motivacion. Gestidon de las relaciones interpersonales en el
trabajo. Inteligencia emocional y habilidades de comunicacion. Sensibilizacion y
mindfulness en el liderazgo y su impacto en los equipos de trabajo.
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4. Tipificacion de la actividad: Curso.
5. Modalidad de la actividad: Presencial con horas a distancia.

Las clases se desarrollaran bajo el formato tedrico-practico, dando espacio a la
conceptualizacién, diagnostico y a la propuesta de intervenciones para la gestion del
estrés. Las mismas se dictaran de forma presencial. A su vez, se utilizara el espacio de
la plataforma Psicocampus, tanto para que esté a disposicion la bibliografia del curso,
como para subir 3 casos practicos que se entregaran por el mismo medio.

6. Carga horaria total de la actividad: El curso tendra una carga horaria de 20 hs
tedrico-practicas presenciales y a distancia. Se distribuiran de la siguiente forma: 3 hs
presenciales y 2 horas a distancia mediante la plataforma Psicocampus (semanales).

7. Sistema de evaluacion y puntuacion: asistencia al 80% de los encuentros
semanales, y aprobacion de un trabajo final, con nota de 6 (60%) en escala del 1 al 10,
basado en un caso préactico, en el que se logren integrar los conceptos tedrico- practicos
aprendidos durante el curso. El trabajo tendra instancia recuperatoria.

8. Lugar/es y cronograma de la actividad, indicando fecha de inicio y fin:

Facultad de Psicologia, UNMDP. Segundo cuatrimestre de 2025

Clase | Contenido

1 Conceptualizacion del estrés laboral

Modelos sobre el afrontamiento del estrés




2 Diagnéstico DSM V

Instrumentos de evaluacion

3 Intervenciones-Ambito clinico

4 Intervenciones-Ambito laboral

9. Presupuesto y arancel de la actividad.

Graduados universitarios: $75.000, que pueden abonarse en dos cuotas de $37.500
cada una.

Docentes Fac. Psicologia: $60.000, que pueden abonarse en dos cuotas de $30.000
cada una.

10. Destinatarios. Dirigido de manera exclusiva a psicélogos y psicologas graduados.

11. Cupo maximo y minimo. Minimo: 12 inscriptos. Maximo: 30 inscriptos.



