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PROYECTO DE EXTENSION - U.N.M.D.P.

1.INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.DENOMINACION DEL PROYECTO
Acompafiamiento Psicosocial Telemético

1.2.TIPO DE PROYECTO
Proyecto Nuevo
Denominacién del proyecto a consolidar (si corresponde)

1.3.AREA TEMATICA
Principal
Salud. Salud colectivay promocién dela salud
Secundarias
Ciudadania, DDHH, Género

1.4 RESPONSABLESDEL PROYECTO
Director del Proyecto
UA de Origen Psicologia
Apellido Y Nombre Pérez Lalli, Mariela Silvana
CUIL 27289722314
Titulo Lic. en Psicologia
Cargo Adjunto
Dedicacion Simple
Condicion Regular
Domicilio Funes 3592 - Piso - Dto
Localidad Mar Del Plata , Buenos Aires
Tel. laboral 4752526
Tel .personal
Tel. movil 15-6869570
Email marielaperezlalli@gmail.com
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CcVv Descargar CV

Codirector del Proyecto
El Proyecto no posee Codir ector

1.5.RADICACION

Programa de Extension/l nvestigacion

Nombre Dependencia

Programa de Formacion para Graduadxs en Acompafiamiento Psicosocial Tele

Mediado Psicologia

1.6.LOCALIZACION

Barriosdel partido de General Pueyrredoén
(1)

EL MARTILLO

Otras L ocalidades
(0)

1.7.INFORMACION DE DIFUSION

Resumen de Difusion
Con € objetivo de complementar y colaborar alareestructuracion de.recur sos ydiversificaciéon de dispositivos, se propone
brindar apoyo a servicios municipales denuestra ciudad, a través del acompafiamiento psicosocial telefénico de Ixs usuarixs
en
este proceso. La optimizacién, de acuerdo a los distintos niveles de complejidad, de losprocesos de derivacion a los sistemas
publicosinstitucionalizados de Salud Mental, através de una abor dajeintegral sociocomunitario, informativo, de seguimiento
y
organizacion alos pedidos de atencion en los CAPS, durante 2022-/23 seria el
propdsito de este plan de trabajo.

Informacién Web

Palabras Clave
Acompafiamiento telemediado
Salud puablica
Derechos humanos
Salud Mental Comunitaria
2.PROPUESTA

2.1.0RIGEN DEL PROYECTO

El escenario de Pandemia ha evidenciado un incremento en la demanda en la Red Publica deSalud Mental. L xs agentes
involucradxsen la ciudad de Mar del Plata, como Ixs usuarixshan manifestado laimportancia de un abor daje comunitarioy
alternativo delas

probleméticas. Se busca aportar alareestructuracion derecursosy diversificacion dedispositivos brindando apoyo a los
servicios municipales, a través del acompafiamientopsicosocial telefénico de Ixs usuarixs, de acuerdo a los distintos niveles de
complejidad, mediante un abordaje integral sociocomunitario, informativo, de seguimientoy organizacion segin la demanda
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y necesidad en los CAPS.

22.ANTECEDENTESY PROYECTOSVINCULADOS

El principal antecedente de esta propuesta de trabajo son los dispositivos Centro deTelemedicina COVID - Universidad
(CeTeC-U) quesurgieron dela Provincia de Buenos Air esen contacto con las Univer sidades publicas como respuesta a la
emergencia sanitaria por

el COVID-19. En el CeTeC-U en Mar del Plata participaron estudiantesy graduadxs,voluntarixsy becarixs de la Facultad de
Psicologia, Licenciatura en Trabajo Social, yde la Escuela Superior de Medicina de la Universidad Nacional de Mar del
Plata. Desdela

rama de Salud mental de este dispositivo, se brindd acompafiamiento, contencién y apoyoemocional a méas de 1000 per sonas
afectadas por la pandemia desde una per spectivapsicosocial, de der echos humanosy de género. Asimismo serealizaron
vinculaciones con

distintos CAPS de Mar del Plata, dispositivos de violencia de género, desarrollo social,entre otros, a partir del contacto con
usuarixs con un alto grado de vulner abilizacionque se veian obstaculizados para recibir una asistencia éptima. Estetrabajo
enred

posibilitd que los usuarixs accedan a sus der echos, demostrando la eficacia del soportebrindado. En simultaneo, este
dispositivo ofrecié un espacio de formacién in situ. Concapacitaciones antesy durante el trabajo con sus emer gentes,
entrenamiento en trabajo

interdisciplinar y en equipo con supervisiones semanales. Se han realizado reuniones conla Secretaria de Salud Mental y
CasadelaMujer paraimplementar abor dajes deacompafiamiento psicosocial telematico, los cuales se actualmente se estan
oper ativizando.

2.3.DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

El objetivo de esta propuesta implica la co-construccion junto alared pablica desalud mental de nuestra ciudad, deun
dispositivo de acompafiamiento psicosocial telefénico a usuarixs mayor es de 18 afios que estén en proceso de admision para
atencion psicolégica en los Centros de Atencion Primaria dela Salud (CAPS) de Mar del Plata. Se espera poder brindar
contacto, apoyo, contencidn, escuchay asesoramientocolaborando en el seguimiento ante la demanda de atencién psicolégica,
distinguiendo

niveles de complejidad, urgenciasy necesidades de inter vencion de profesionales y/ootr os or ganismosy disciplinas. El
diagnéstico presuntivo inicial y la construccién dela demanda se realizd con estrevistas a infor mantes clave (usuarixs,
trabajadoresdela

salud mental en atencion, gestion y paliticas) y en €l registro espontaneo emer genteque surgi6 de la atencion del CETEC-U a
esta poblacién en contexto de covid. L ascoincidencia sobre laimportancia de dispositivos no tradicionales, telematicos, que
aborden los pedidos de consulta'desde una per spectiva empoderante; subj etivante, orientador a e informativa, y la
disminucién del malestar subjetivo quelxs usuarixsexperiementan con un seguimiento incluso sin acceder a dispositivos
tradicionales

ter apéuticos, son los € es sobre los cual se elabor 6 este proyecto y puntos de partidapara continuar con la tarea diagnostica
que precise estas evidenciasiniciales.

24.MARCO CONCEPTUAL

La propuesta se asienta sobre una per spectiva de Salud Mental en abor dajes comunitariosdesde una per spectiva de Der echos
(Ley de Salud Mental) y la puesta en foco del sufrimiento subjetivo (Stolkiner) Esta L ey nacional esresultado de un largo
proceso de

cambio de per spectiva éticay tedrico-metodoldgica a nivel mundial sobre laenfermedad, la salud, y la subjetividad (Galende,
2008), cambio de paradigma implica laresponsabilizacion estatal . Setrata de una definicion amplia eintegral dela
saludmultidimensional. Entendemos el acompafiamiento psicosocial como “un conjunto deactividades, realizadas por
equipos de ayuda, orientadas a proteger y promover elbienestar psicosocial de las per sonas, familias, y comunidades (...)
refiereal abordaje

de un sujeto en su totalidad, inmerso en un contexto, atravesado por condicionespoliticas, econémicas, sociales, y culturales, y
por lotanto, el sufrimiento

individual y €l bienestar de la persona, son pensados en relacion a las dinamicassocialesy procesos

colectivos’.(Curatti& Pérez Lalli) No degjamos de comprender quetodo dispositivo posee su potencial subjetivante cuanto
alienante, y tanto las

estrategias de abordaje como las mismas tecnologias 1o son. Es desde este punto queesperamosrealizar una construccién de
propuestas de apoyo a la autogestion (M onter o)flexibles a las necesidades de la comunidad, en donde los r ecur sos telematicos
se

encuentren al servicio del acer camiento entre Ixsusuarixs, launiversidad y e estado.en cuanto al espacio de formacion,
entendemos la extensién desde una mirada critica,en donde el trabajo en territorio pueda incluir la sensibilizacién social, €l
compromiso, lareflexion ética, la colaboracion y la co-construccién de procesos de

empoder amiento ciudadano. (Tomassino)

25.METODOLOGIA A IMPLEMENTAR
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Accionesadesarrollar:

Por los oper adores eintegrantes del equipo: Evaluacion de habilitacion, capacitacioninicial. Telegestion con consentimiento
informado a Ixs usuarixs: (base de datosprovista por los agentes de Salud Mental). Supervisiones obligatoriasy semanales.
Capacitaciones seguin teméaticasrelevantes a la poblacién abordada. Recur sero: construccion de instrumento de busgueda agil
paraladeinformacion relevanteala

intervencion y/o asesoramiento

Con los Caps: Reunionesinterinstitucionales. Co - construccién de diagnostico yevaluacion de necesidades. Contactos
periodicos pararegistro de avancesy emergentes.

Registrosy bases de datos resguar dadas ética y tecnol6gicamente. Practicas Sociocomunitarias: se brindarén alolargo delos
18 meses detrabajo, 2

instancias de realizacion de PSC Nivel 2Documentacion y comunicacion: Escrituray difusion dela experienciay
conceptualizaciones emergentes del trabajo en territorio

2.6.VINCULACION CON LA COMUNIDAD

El proyecto se encuadra bajo el trabajo co-participativo e inter sectorial con el area deSalud Mental delos CAPS dela ciudad
de Mar del Plata. Esta modalidad supone laarticulacion derecursosyainstituidosy puesta en marcha de estr ategias
operativasen

funcién delas demandas cambiantesy situacionales que puedan surgir en € marco de lasalud publicay contexto sanitario
epidemiolégico actual de caracter dinamico. Estambién en el didlogo y escucha de los usuarixs que serealiza un relevamiento
dela

situacion-estado de la comunidad y de nuevas necesidades, que ser&n abordadas enreuniones periddicas con los profesionales
delos CAPS, proponiendo darle mayor visibilidad y generando alter nativas creativas junto con la comunidad para abordar
las

probleméticas que surjan. Dicha asociatividad propone fomentar larelacién delaFacultad de Psicologia con el servicio
publico de salud mental, contribuyendo a lafor macién tedrica practica de estudiantes en su propia comunidad, €l
fortalecimiento

del trabajointerinstitucional eintersectorial, resultando en un empoderamiento dela

comunidad toda.

2.7.0BJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOSDEL PROYECTO

Objetivo General
Construir dispositivosde acompafiamiento psicosocial telematico a usuarixs que demandanatencion a la Red de Salud
Publica dela ciudad, contribuyendo a la diver sificacion deabordajes en"salud mental publica desde una per spectiva
comunitaria.
Obj etivos Especificos

N° Objetivo

Acompafiar a usuarixs en el proceso de admision alared publica municipal de Salud Mental

! distinguiendo, en funcién de niveles de complejidad, las demandas urgentes y emergentes.
Brindar soporte, tele mediado y remoto, para la reorganizacion y optimizacion del abordaje de la

2 Salud Mental comunitaria'y publica, desde un enfoque subjetivante, con perspectiva de género y de
DDHH.

3 Proveer un espacio de practica en Salud publica en territorio a estudiantes avanzadxs de Psicologia,

Trabajo social y carreras a fines.

2.8.PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

F. Inicio F. Finalizaciéon Nombre de la Actividad

Diagnéstico presuntivo participativo y conjunto. Desde el afio
2021 se ha comenzado con el proceso de entrevistas a

2022-05-01 2022-06-01 informantes clave (usuarixs, agentes de salud mental,
referentes de gestion estatal municipal,etc) para la concrecion
de este anteproyecto d
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Sistematizacién junto a Ixs trabajadores de salud mental, a
2022-05-01 2022-06-01 través de documentacion escrita, de los niveles de complejidad
y su jerarquizacion inicial

Protocolizacion de las modalidades de comunicacion entre el
2022-05-01 2022-06-01 servicio de Salud Mental de la ciudad y el equipo de
acompafiamiento telematico

Organizacion de la base de datos e instructivos de llamada y
registro compartido de lainformacion. Se cuenta con una
estructura previa proveniente de otras experiencias similares
que podré servir como base para agilizar su construccion.

2022-05-01 2022-06-01

Capacitacién de Ixs operadores en tematicas relevantes para su
2022-05-01 2022-07-01 tarea en la tarea (violencias por razones de Género, DDHH,
Salud Publica, Entrevista operativas en Salud Mental)

2022-05-01 2023-06-01 Capa_u,:ltacmn en Qtras teméaticas no anticipables, a definirse en
funcién de necesidades emergentes
2022-05-01 2023-06-01 Oferta de PSC Nivel 2 (Agosto-Octubre 2022/ Abril - Junio 2023)

Construccion de un plan de trabajo conjunto con Ixs
2022-05-01 2022-06-01 trabajadores de la Salud mental, que enfoque la atencién en
demandas prioritarias

Llamadas de acompafiamiento a Ixs usuarixs en proceso de

2022-06-01 2023-08-01 admisién brindada por el servicio de Salud Mental.

2022-06-01 2023-08-01 Superws:lon .S|stemat|<.:a y a demanda de Ixs operadores de
acompafiamiento mediado

2022-06-01 2023-08-01 R_eumones |nter-|r!st|tUC|onaI_e,s de revision del dispositivo y
ajuste de“estrategias enfuncidon de emergentes.

2022-06-01 2023-09-01 Elabo_racu_)n de informes de avances y documentacion de las
experiencias
Revisidn, conceptualizacion, sistematizacién teérica sobre el

2022-06-01 2023-08-01 acompafiamiento psicosocial telemético en salud mental

publica

Difusién/comunicacién en espacios académicos-cientificos de
2022-06-01 2023-08-01 emergentes y construcciones conceptuales y técnicas
producto de la experiencia en territorio

Evaluacion participativo y situacional constante de

2022-08-01 2023-05-01 . 2 . =
necesidades y planificacidn/ajuste de la intervencion

2.9.INDICADORES

Indicadores Cuantitativos

Cantidad de primer os llamados efectivos

Cantidad de llamados finalizados

Cantidad de llamados no finalizados

Cantidad dereunionesinterinstitucionales

Cantidad de alumnosinscriptosen PSC

Cantidad de capacitacionesrecibidas

Cantidad de casos derivados

Cantidad de postulaciones para ser parte del proyecto
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Cantidad de publicacionesrealizadas en base a la experiencia

Indicadores Cualitativos

Satisfaccion autoper cibida del usuarix sobre € acompafiamiento recibido

Grado de participacion y compromiso interinstitucional

Calidad de participacion dela participacidn en las entrevistas semiestructuradas a
informantes clave

Nivel del fortalecimiento autopercibido en los lazos interinstitucionales posterior al
proyecto

Calidad de los dispositivos a implementar en cuanto a su capacidad de cumplir los
objetivos de su realizacion.

Nivel deimplicacién y compromisoy capacidad operativa de los miembros del equipo

2.10.DURACION DEL PROYECTO

18 meses

3.RESULTADOSESPERADOSY VINCULACION CON LA COMUNIDAD

3.1.RESULTADOS ESPERADOS CON LA COMUNIDAD

Se espera colaborar aincrementar lostiempos de respuesta a los procesos de admision aSalud Mental delos Capsy brindar
un acompafiamiento y seguimiento mientras dure el proceso, que asesor e, empoder ey contribuya a delimitar y consolidar la
demanda,

disminuir del malestar subjetivo autopercibidoy contribuir al lazo entre el sistema deSalud Publicay Ixs ciudadanxs,
poniendo en accion la per spectiva de Salud Integral ycomo derecho humano que establece nuestra Ley Nacional. Se espera
colaborar en la

organizacion operativa y documental de estos pedidosy recur sos, optimizando €l registrode la informacion sobre el
sufrimiento subjetivo de la comunidad, construyendo datos queper mitan diversificar estrategias de abor dajes colectivasy
preventivas, aprovechando las

facilidades de contacto que las herramientas telemética proveen.

3.2RESULTADOS ESPERADOSEN LA UNMDP

Se espera contribuir al lazo con otrasinstituciones publicasy or ganizaciones, ofr ecer espacios de formacién en compr omiso
social y territorio tanto para graduadxs como par aestudiantes avanzadxs, promover la sensibilizacion social y capacitar en
técnicas

novedosas de de abor dajes comunitarios dela Salud Mental. Se espera fortalecer loslazosinterfacultades mediante la
participacion multidisciplinaria de losintegrantes delequipo: Facultad de Psicologia, Cs. dela Salud y Trabajo Social e
Ingenieria. También

la consolidacion de una alianza de trabaj o co-participativo con el estado municipal,donde pueda haber un feedback constante
tanto con los beneficiarios del dispositivo comocon los efector es dir ectos de salud mental y sus referentes. Losresultados de
este

proyecto aportar an elementos novedosos para la revision de planes de estudio y tareadocente, teniendo en cuenta el
atravesamiento de las tecnologias en los vinculos ysubjetividad actual. Se espera habilitar dos cohortes de Practicas Socio
Comunitarias.

En cuanto a los aportes en investigacion, el acceso a espaciostrabajo y exploracién deun campo de gran relevancia parael
estudio de estas tematicas, especialmente para

estudiantes de Psicologia que realizan sus Trabajos Finales de I nvestigacion.

3.3.PROPUESTA DE AUTOEVALUACION Y SISTEMATIZACION

Cada extensionista que participe en € proyecto tendra asistira a super visionessemanales sincr énicas, siendo este un espacio
de construccion de casos, reflexion

tedrica, éticay técnica. Latarea grupal permitira nutrirse de los desafios ydificultades que se encuentren otr os comparierxs
en su practica, y generar una instanciade pensamiento coopertivo y critico. Ademas, serealizar an bitacor as per sonales
detallando los casosy la propia experiencia, y se documentar an en la elabor acién depublicaciones para su difusién con €
resto dela comunidad.

Estas supervisionesy reuniones de equipo funcionaran también como autoevaluacidnconstante, lo cual sumado al registro de
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laretroalimentacion de Ixs usuarixsy lainstitucion sobrela repercusién de nuestratarea percibida, y articulado con los
registros cuanti-cualitativos 8ver indicador es)de avances, brindar an un panoramapr ocesual que permitir & los ajustes
necesarios al logo de los objetivos.

4.PERSONASY ORGANIZACIONES PARTICIPANTES DEL PROYECTO

4.1.EQUIPO DE TRABAJO

Apellido y . . Dedicacion Hs. Sem. . .
Nombre Dependencia Categoria Docente Rol dedicadas Honorarios Estado

Mariela Silvana,

Pérez Lalli Psicologia Docente Simple Director 10 Aceptado
Sandra Magalf, Rectorado Estudiante Integrante 10 Aceptado
Almada
Lucia Belen, . . .
Psicologia Estudiante Integrante 10 Aceptado
Arrayago
Malen, Barras Psicologia Estudiante Integrante 10 Aceptado
Maria Graciela, . . .
Beretta Cruz Psicologia Estudiante Integrante 10 Aceptado
Maria Laura, . .
- Psicologia Graduado Integrante 10 Aceptado
Bugarini
FIor_epua, Psicologia Estudiante Integrante 10 Aceptado
Catini
Juan Cruz, Psicologia Estudiante - Integrante 10 Aceptado
Curatti g 9 P
Fernanda, Diaz Psicologia Graduado Integrante 10 Aceptado
Lauro
sebastian, Psicologia Estudiante Integrante 10 Aceptado
Ibarra Uriburu
Solange Maria . .
Psicologia Graduado Integrante 10 Aceptado
Belen, Mallorga
Maya Daiana,
. Rectorado Docente Integrante 10 Aceptado
Mathiasen
(E)Illaz;bet Sofia, Psicologia Estudiante Integrante 10 Aceptado
Cs.dela
Marcelo, Paez Salud_y Estudiante Integrante 10 Aceptado
Trabajo
Social
Lucina, Perez Psicologia Graduado Integrante 10 Aceptado

Garate
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Apellido y Dedicacion Hs. Sem.

. ’ H *
Nombre Dependencia Categoria Docente Rol dedicadas Honorarios  Estado
Wanda
Pettigrew
Zaconteguy, Psicologia Graduado Integrante 10 Aceptado
Pettigrew
Zaconteguy
Nicolas Ivan,
Rodriguez Psicologia Estudiante Integrante 10 Aceptado
Acosta
Escuela
Karen, Rueda Superior de Estudiante Integrante 10 Pendiente
Medicina
FERNANDA
MARIANA, Psicologia Docente Integrante 10 Pendiente
SAGARDOY
Cintia Belen, Psicologia Estudiante Integrante 10 Aceptado
Vazquez

*Corresponde al estado de participacion en el SIHE

4.2.0RGANIZACIONES PARTICIPANTES

Nombre/Razon Social Categoria Estado*

Secretaria de Salud de General Pueyrredon.

Departamento de Salud Mental . Institucién de la salud Aceptado

*Corresponde al estado de participacion en el SIHE

5.FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO

5.1.FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Fuente Monto
Monto Solicitado (U.N.M.d.P.) 300000
Otras Fuentes

Total Financiamiento 300000

5.2.PRESUPUESTO DE GASTOS POR RUBRO
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Rubro Concepto Monto
SerV|C|_os no personales - Técnicos y Plgn_de datos 100000
Profesionales moviles

Total presupuestado por 100000

rubros

5.3.RECURSOS DISPONIBLES

Equipamiento, instalaciones einfraestructura

Lafacultad de Psicologia nos brindara un espacio con una computadoray headset. A suvez, contamos con soporte
tecnoldgico de Google Drive parala comunicacién con el equipo de salud mental delos distintos CAPS. L xs extensionistas
cuentan con celular

personal que puede ser utilizado paralosfines de este proyecto, resguar dando su

identidad.
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COMPROMISO DE LOSINTEGRANTESDEL PROYECTO

Apellido y Nombre Compromiso Firma

Pérez Lalli, Mariela Silvana

Almada, Sandra Magali

Arrayago, Lucia Belen

Barras, Malen

Beretta Cruz, Maria Graciela

Bugarini, Maria Laura

Catini, Florencia

Curatti, Juan Cruz

Diaz, Fernanda

Ibarra Uriburu, Lauro
sebastian

Mallorga, Solange Maria
Belen

Mathiasen, Maya Daiana

Olaz, Elizabet Sofia

Paez , Marcelo

Perez Garate, Lucina

Pettigrew Zaconteguy,
Wanda Pettigrew Zaconteguy

Rodriguez Acosta, Nicolas
Ivan
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Apellido y Nombre Compromiso Firma

Rueda, Karen

SAGARDOQY, FERNANDA
MARIANA

Vazquez, Cintia Belén
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